TERMOS E CONDICOES DE USO DO PORTAL DO USUARIO DA CCR RioSP

Bem-vindo ao Portal do Usuario da CCR RioSP!

A seguir apresentamos os Termos e Condigdes de Uso (“Termos”), documento que relaciona as
principais regras que devem ser observadas por todos que acessam o Portal da CCR RioSP ou
utilizam suas funcionalidades (“Vocé”).

Como condi¢do para acesso e uso das funcionalidades do Portal, Vocé declara que fez a leitura
completa e atenta das regras deste documento, tomando plena ciéncia de seu contetdo.

Se Vocé estiver de acordo com as regras apresentadas, devera se manifestar neste sentido ao
cadastrar-se no Portal, por meio da selecdo da checkbox “Li, compreendi e concordo com os
Termosde Uso do Portal”, demonstrando seu consentimento livre, expresso e informado.

Caso Vocé discorde de alguma das previsdes destes Termos, deverd entrar em contato com o
telefone 0800 0177 35 36 da CCR RioSP correspondente para cadastramento manual dos dados do
Documento Fiscal Equivalente - DFE.

1. FUNCIONALIDADES DO PORTAL

1.1. Funcionalidade. O Portal consiste em meio eletrénico para consulta, complementacdo e
emissao de Documento Fiscal Equivalente — DFE a partir dos Documentos Fiscais de Pedagio obtidos
por Vocé quando da prestacao destes servicos pela CCR RioSP nas pracas de pedagio sob nossa
responsabilidade.

1.2. Modo de Funcionamento do Portal. Ao efetuar o cadastro no Portal, Vocé terd acesso ao
ambiente para consulta as passagens pelas pistas manuais e automaticas das Pracas de Pedagio da
CCR RioSP, conforme o caso, bem como podera solicitar a inclusdo dos dados de CPF/CNPJ e placa
do veiculo, e impressao do espelho do Documento Fiscal Equivalente - DFE a partir das informacdes
constantes dos Documentos Fiscais de Pedagio.

1.2.1. Para localizar a passagem relativa ao Documento Fiscal Equivalente -DFE, Vocé
deverd informar se a passagem ocorreu em pista manual ou automatica, fornecendo os dados
solicitados no Portal para sua identificacdo, bem como informar o nimero de registro da
transacdo, placa de veiculo ou “tag” do dispositivo de reconhecimento utilizado pela empresa
gue administra os sistemas de passagens automaticas, conforme o caso.

1.2.2. Vocé reconhece que o Documento Fiscal Equivalente-DFE poderd ser emitido no
prazo maximo de até 7 (sete) dias apds sua passagem pela Praca de Peddgio, ou no maior prazo
exigido ou autorizado pelas autoridades competentes, sendo de sua Unica e exclusiva
responsabilidade consulta-lo e imprimi-lo por meio do Portal neste prazo, eximindo a CCR
RioSP de quaisquer responsabilidades decorrentes da inobservancia ao disposto neste item.

1.2.3. N3o obstante a limitagdo temporal eventualmente estabelecida, Vocé se declara
ciente de que podera solicitar a confirmacdo da validade ou veracidade do Documento Fiscal
Equivalente - DFE por meio dos demais canais de comunicagao mantidos pela CCR RioSP.



1.2.4. Localizada a passagem consultada, os dados da transacdo, tais como, a localizacdo
da Praca de Pedagio, a categoria e placa do veiculo, serdo disponibilizados no Portal. Caso haja
divergéncia entre os dados recuperados pelo Portal e o registro do Documento Fiscal Equivalente
- DFE em papel, ou em relacdo aos registros das empresas que administram o sistema de
cobranca automadtica, Vocé devera formalizar a reclamacdo a CCR RioSP pelos Canais de
Comunicagao disponibilizados.

1.2.5. Confirmados os dados da transacdo, e sujeito aos procedimentos de auditoria, o
Portal gerara o Documento Fiscal Equivalente - DFE complementar a passagem consultada, em
conformidade com a Instru¢cdo Normativa RFB n2 1731/2017 e/ou regulamentacgdo posterior ou
complementar. O Documento Fiscal Equivalente - DFE complementar poderd ser enviado para
seu o e-mail cadastrado ou ser disponibilizado para download, por opg¢ao da CCR RioSP.

1.3. Maioridade. O acesso e utilizacgdo do Portal é livre para todos, porém algumas
funcionalidades como cadastros em determinados ambientes podem exigir atos praticados por
maiores de 18 (dezoito) anos, conforme legislacdao em vigor.

1.3.1. Nestes casos, os representantes legais deverdo supervisionar e representar as
criancas e adolescentes com idade inferior a 16 (dezesseis) anos e assistir os adolescentes em
idade superior a 16 (dezesseis) anos e inferior a 18 (dezoito) anos, sempre que aplicavel.

1.3.2. A CCR RioSP poderad recusar, ndo aprovar, cancelar ou limitar quaisquer solicitacdes,
caso Vocé nao fornecga dados corretos.

1.3.3. O mesmo sera aplicavel durante a utilizacdao do Portal, se o mesmo for utilizado de
forma fraudulenta, bem como que tente ou viole estes Termos ou quaisquer legislagdes vigentes.

1.4. Elegibilidade. A CCR RioSP podera alterar os critérios de elegibilidade de acesso e utilizacdo
do Portal a qualqguer momento e a seu critério sem a necessidade de comunicag¢ao ou aviso prévio
a Vocé ou qualquer terceiro.

1.5. E-mails. Ao fornecer seus dados no Portal, Vocé concorda que poderd receber no e-mail
e/ou telefone informados no cadastro, mensagens com avisos e contetdo publicitario de produtos
ou servicos da CCR RioSP e de seus parceiros. Através do préprio Portal, Vocé tera sempre a opg¢ao
de ndo receber tais comunicagdes.

1.6. Apresentacdao do Portal. O Portal e suas funcionalidades sdo apresentadas a Vocé na
maneira como estao disponiveis, podendo passar por constantes aprimoramentos e atualizagdes.

1.6.1. Neste caso a CCR RioSP se compromete a preservar a funcionalidade do Portal com
esforgos razoaveis, com Links ndao quebrados e utilizando Layout que respeita a usabilidade e
navegabilidade, sempre que possivel, bem como exibir as funcionalidades de maneira clara,
completa, precisa e suficiente de modo que exista uma correta percepcao do que estd sendo
praticado.

2. USO DO PORTAL

2.1. Sigilo dos dados da Conta de Acesso. Vocé devera manter o sigilo dos dados de sua Conta
de Acesso em relacdo a terceiros e utilizd-la de modo individual e intransferivel, ndo
disponibilizando, divulgando ou compartilhando sua senha ou qualquer mecanismo de autenticacdo
com quem quer que seja. Caso suspeite que a confidencialidade de sua senha foi violada, Vocé
deverd proceder sua troca ou atualizacdo o mais rapido possivel. Vocé esta ciente e reconhece que
todos os acessos e operacOes realizadas apds sua autenticacdo digital bem-sucedida sdo
interpretados como sendo de sua responsabilidade de forma incontestavel, inclusive aqueles
derivados de uso indevido ou divulgacdo desta para terceiros.



2.2. Integridade do Portal. Vocé se compromete a ndo acessar areas de programacao do Portal,
seu banco de dados, cédigos fonte ou qualquer outro conjunto de dados disponiveis nestes
ambientes, bem como ndo realizar ou permitir engenharia reversa, nem traduzir, decompilar,
copiar, modificar, reproduzir, alugar, sublicenciar, publicar, divulgar, transmitir, emprestar,
distribuir ou, de outra maneira, dispor inapropriadamente das funcionalidades do Portal.

2.3. N3o mineragdo. E vedado a utilizagdo de softwares de mineracdo de dados do Portal, de
gualquer tipo ou espécie, além de outro aqui ndo tipificado que atue de modo similar.

2.4. Indenizagdo. Na incidéncia de danos a CCR RioSP ou a terceiros, o responsdvel se
compromete a arcar com todas as obrigacdes de indenizar o sujeito lesado, inclusive aqueles cuja
origem for de atos praticados por meio de sua Conta de Acesso, assumindo o polo passivo de agao
judicial ou procedimento administrativo e requerendo a exclusdao da CCR RioSP, devendo arcar
totalmente com as despesas e custas processuais atinentes, deixando-a livre de prejuizos e 6nus.

3. CONTEUDO, DADOS SUBMETIDOS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

3.1. Conteudo. Exceto se estabelecido em contrdrio por estes Termos, todas as informacgdes,
noticias, imagens, ilustracGes, icones, tecnologias, marcas e demais conteddos audiovisuais ou
sonoros, incluindo o software do Portal, disponibilizados em qualquer idioma ou forma, sao de
exclusiva propriedade da CCR RioSP ou licenciado por terceiros a CCR RioSP (“Contelddo”). A
utilizacdo do Portal ndo representa transferéncia de propriedade ou autorizacdo para que Vocé as
utilize. Por essa razao, Vocé ndo devera comercializar no todo ou em parte o Conteudo por
guaisquer meios, onerosamente ou ndo, sabendo que se o fizer podera ser penalizado civil e
penalmente pela CCR RioSP e/ou por qualquer terceiro titular do Conteddo.

3.1.1. As informacgdes referentes aos Documentos Fiscais Equivalentes - DFE e os dados
acessiveis por meio do Portal sdo de carater privado e gratuito, acessiveis exclusivamente a Vocé
e aos portadores dos Documentos Fiscais Equivalentes -DFE emitidos pela CCR RioSP.

3.1.2. A eventual remoc¢do, bloqueio ou suspensdo de qualquer Conteudo ou
funcionalidade do Portal em decorréncia de alguma reclamacdao, devera ser sempre
compreendida como demonstracao de boa-fé e intencao de solugao amigavel de conflitos, jamais
como reconhecimento de culpa ou de qualquer infragdo pela CCR RioSP a direito de terceiro.

3.2. Seus Dados. Vocé é e continuard sendo o titular e proprietdrio de todos os dados,
informacgdes, textos, imagens, mensagens ou qualquer outro material de qualquer forma for
submetido e/ou compartilhado no Portal por Vocé (“Seus Dados”) bem como serd o exclusivo
responsavel por eles, cabendo exclusivamente a Vocé o cuidado em respeitar a propriedade
intelectual de terceiros ou quaisquer outros direitos conexos.

3.3. Legalidade dos Seus Dados. A CCR RioSP ndo se obrigard a processar ou tratar quaisquer
dos Seus Dados se houver razdes para crer que tal processamento ou tratamento possa imputar a
CCR RioSP qualquer infracao de qualquer lei aplicavel ou que o Portal esteja sendo utilizado, sob
critério exclusivo da CCR RioSP, para quaisquer fins ilegais, ilicitos ou contrarios a moralidade.

3.4. Auséncia de garantias quanto a Seus Dados e ao Contetido. A CCR RioSP ndo é responsavel
por qualquer inveracidade, desatualizacdao ou erro do Conteudo, caso Vocé informe Seus Dados de
maneira incorreta, imprecisa ou inveridica, bem como ndo é responsavel por quaisquer danos
oriundos deste Conteldo, a qualquer titulo.

3.4.1. Vocé se responsabiliza integralmente pela posterior utilizagdo ou destinagao dos
Documentos Fiscais Equivalentes -DFE emitidos, ndao se imputando a CCR RioSP qualquer
responsabilidade por referido uso.



3.5. Armazenamento. A CCR RioSP ndo presta e o Portal ndo constitui servico de
armazenamento, portanto a CCR RioSP ndo possui qualquer obrigacdo de armazenar, reter ou
fornecer a Vocé ou a quaisquer terceiros copia de Seus Dados ou qualquer Conteudo.

3.6. Inteligéncia algoritmica. O Portal, de forma impessoal e automatica, poderd aplicar modelos
estatisticos e inteligéncia algoritmica para indexar, filtrar e organizar o Conteudo ou Seus Dados,
gerados ou compartilhados por meio do Portal.

3.6.1. Vocé se declara ciente que a CCR RioSP, sendo por seu exclusivo critério, ndo
divulgard ou fornecera a Vocé ou a qualquer terceiro quaisquer informacdes sistémicas ou
algoritmicas relacionadas ao Portal.

4, SUA PRIVACIDADE E SEUS DADOS PESSOAIS

4.1. Dados Pessoais. Caso Voceé trate ou transmita no ambito do Portal informacgdes relativas a
uma pessoa fisica identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”), Vocé sera o exclusivo responsavel
por coletar as autorizacdes necessarias perante o titular dos Dados Pessoais.

4.1.1. A CCR RioSP monitorard, por meios adequados, sua prdpria conformidade com as
respectivas obrigacdes de protecdo de Dados Pessoais, caso aplicavel.

4.2. Registros. A CCR RioSP podera registrar todas as atividades efetuadas por Vocé no Portal,
incluindo dados de identificacdo, do dispositivo e da conexdo utilizada (“Registros”).

4.3. Finalidade da Coleta. Os Registros poderao ser utilizados com a finalidade de: (i) identificar
Vocé e atendé-lo (ii) cumprir as obrigacOes destes Termos (iii) aperfeicoar o Portal; (iv) resguardar
direitos e obrigacGes relacionadas ao uso do Portal; e (v) cumprir ordem judicial e/ou de autoridade
administrativa.

5. ISENCAO E LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE

5.1. A CCR RioSP envida seus esforcos para a manutencdo da disponibilidade continua e
permanente do Portal. No entanto, pode ocorrer, eventualmente, alguma indisponibilidade
temporaria decorrente de manuteng¢do necessaria ou mesmo gerada por motivo de for¢a maior,
como desastres naturais, falhas nos sistemas de comunicagdo e acesso a Internet, ataques
cibernético invasivos, ou quaisquer fatos de terceiro que fogem da esfera de vigilancia e
responsabilidade da CCR MS Via.

5.1.1. Se isso ocorrer, a CCR RioSP fara o que estiver ao seu alcance para restabelecer o
acesso ao Portal o mais breve possivel, dentro das limitagdes técnicas de seus servigos e servigos
de terceiros, dos quais depende para ficar online. Por essa razao, Vocé fica ciente que nao podera
pleitear indenizagdo ou reparagao de danos no caso de o Portal permanecer fora do ar,
independente da motivacao.

5.1.2. Eventuais procedimentos de manutengdao que acarretem a indisponibilidade do
Portal por longos periodos serdao informados por meio dos canais oficiais de comunicagao da CCR
RioSP.

5.2. Sem prejuizo de outras condi¢des destes Termos, a CCR RioSP nao se responsabiliza:

i. Por quaisquer problemas, bugs, glitches ou funcionamentos indevidos que ocorrerem nos
seus dispositivos e equipamentos;

iii. Por qualquer dano direto ou indireto ocasionado por eventos de terceiros, a exemplo, mas
ndo se limitando a ataque de hackers, falhas no sistema, no servidor ou na conexdo a
internet, inclusive por agdes de softwares que possam, de algum modo, danificar seus ativos



fisicos ou légicos em decorréncia do acesso, utilizacdo ou navegacao no Portal, bem como a
transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos, audios ou videos contidos no Portal;

iii. Pela sua navegag¢ao em quaisquer links externos disponibilizados no Portal, sendo seus
deveres a leitura dos Termos e Condi¢cGes de Uso e da Politica de Privacidade do recurso
acessado e agir conforme o determinado; e

iv. Por verificar, controlar, aprovar ou garantir a adequacdo ou exatiddo das informacdes ou
dados disponibilizados em tais links, ndo sendo, portanto, responsaveis por prejuizos, perdas
ou danos ocorridos pela visita de tais sites, cabendo ao interessado verificar a confiabilidade
das informacdes e dados ali exibidos antes de tomar alguma decisao ou praticar algum ato.

6. OUTRAS DISPOSICOES

6.1. Canais de Atendimento. Vocé podera utilizar os Canais de Comunicagao disponibilizados no
Portal toda vez que tiver alguma duvida, sugestdo ou reclamacdo, seja sobre o Portal ou sobre estes
Termos.

6.2. Atualizacao dos Termos. Estes Termos estdo sujeitos a constante melhoria e
aprimoramento. Assim, a CCR RioSP se reserva o direito de modificd-los a qualquer momento,
conforme sua finalidade ou conveniéncia, tal qual para adequacdo e conformidade legal de
disposicdao de lei ou norma que tenha forga juridica equivalente, incluindo de 6rgaos reguladores,
ou seja, Vocé devera verificd-lo sempre que efetuar o acesso no Portal.

6.2.1. Ocorrendo atualizagdes nestes Termos, a CCR RioSP notificard Vocé pelas
ferramentas disponiveis no Portal ou pelos meios de contato fornecidos por Vocé.

6.2.2. Ao navegar pelo Portal e utilizar suas funcionalidades, Vocé aceita guiar-se pelos
Termos que se encontram vigentes na data de acesso. Por isso, é recomendavel que Vocé se
mantenha atualizado das condig¢bes vigentes.

6.3. Novagdo e renuncia. A tolerancia do eventual descumprimento de quaisquer condicdes
destes Termos ndo constituira rentncia ou nova¢ao nem impedird a CCR RioSP de exigir estas
condi¢cdes a qualquer tempo.

6.4. Nulidade. Se alguma disposicao destes Termos for julgada inaplicavel ou sem efeito, o
restante continuara a viger normalmente.

6.5. Comunicag¢ao. Vocé reconhece que toda comunicacao realizada por e-mail (ao endereco de
e-mail informado no seu cadastro) é vélida, eficaz e suficiente para a divulgacdo de qualquer assunto
que se refira ao Portal.

6.6. Data e hora. O Portal tem como base a data e horarios oficiais de Brasilia (UTC/GMT -03:00).

6.7. Lei aplicavel e foro. Estes Termos serdo interpretados segundo a legislacdo brasileira, no
idioma portugués, e fica eleito o foro da Comarca da comarca do seu domicilio (Vocé) para dirimir
gualquer controvérsia, salvo se a legislacdo aplicavel ressalvar especificamente outra competéncia
pessoal, territorial ou funcional.

7. GLOSSARIO

i CCR RioSP: Concessiondria do Sistema Rodoviario Rio - SP S.A, pessoa juridica de
direito privado, com sede na Rod. Pres. Dutra, KM 184.3, Bairro Morro Grande, Municipio
de Santa Isabel, Estado de S3o Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob n? 44.319.688/0001-42.



vi.

vii.

viii.

Portal: Ferramenta online, disponibilizada pela CCR RioSP para consultar e complementar
dados constantes do espelho do Documento Fiscal Equivalente — DFE, bem como armazena-
lo e imprimi-lo.

Documento Fiscal Equivalente — DFE: Documento equivalente a uma Nota Fiscal, que passou
a ser exigido pela Receita Federal do Brasil, a partir de 01 de janeiro de 2018 para amparar
a cobranca das tarifas de peddgio.

Anti-Spam: Sistema que evita correspondéncias ndo desejadas, como publicidade em massa,
pelo bloqueio de mensagens ou as movendo para pasta especifica.

Canais de Comunicagao: Telefone 0800 0177 35 36, disponivel para que Vocé contate a
CCR RioSP.

Conta de Acesso: Credencial que permite acesso a area restrita e as funcionalidades
exclusivas do Portal.

Layout: Conjunto compreendido entre aparéncia, design e fluxos do Portal.

Link: Terminologia para enderego de internet.

Atualizacao: 16 de Fevereiro de 2022.



